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ھي الأولى لھ في عالم المشاریع الصغیرة ”HAMBURGAH“لم تكن تجربة فھد المبارك مع مطعم 
والمتوسطة، غیر أن التجربة الأولى إلى جانب عدة عوامل أخرى كانت الدافع للانطلاق مجدداً عبر 

الذي اعتمد فكرة مبتكرة وغیر مسبوقة تقوم على فكرة تجھیز ”HAMBURGAH“تأسیس لمطعم 
في المكان الذي یحدده العمیل عوضاً عن توصیلھ "برغر"سیارات معدة ومجھزة یتم فیھا إعداد واجبات

لھا جاھزة كما ھو معمول بھ وفق الطرق التقلیدیة، ویبدو بأن ھذا الاختیار الذكي لنموذج العمل 
(Concept)ناصر نجاح المشروع كونھ أخذ بعین الاعتبار النمط الاستھلاكي للمجتمع شكل أحد ع

وبینھ وبین العادات الاجتماعیة، ولعل عنصر النجاح عكسھ عصرین الأول الإقبال على ھذا المنتج 
”HAMBURGAH“وبالتالي النموذج على المستوى المحلي، ثم العنصر الثاني والاھم تمثل في تحول 

ناجح بعد انتقالھ إلى دولة الإمارات العربیة (Franchise)مشروع فرانشایزفي زمن قیاسي إلى
98“ھذه العوامل المھمة في ھذه التجربة، دفعت .المتحدة، واستعداده حالیاً لدخول السوق السعودیة

Entrepreneurs” لتسلیط الضوء علیھا ومحاولة الوقوف على عناصر نجاحھا فتغدو مثالاً یحتذى
.راغبین بالتحول إلى مبادرینللشباب ال

حیث تدرج في عدة مناصب بعد التخرج موظفاً في القطاع المصرفي،المبارك في بدایة مسیرتھ، بدأ 
كفیلة بأن تلك التجربةكانتمدیر تطویر الخدمات المصرفیة، وقد واستمر في ھذا المجال نحو ثلاثة أعوام 

تكسبھ خبرات جمة على مستوى الإدارة والتسویق في آن معاً، وھناك أخذت تتكون لدیھ بضرورة التحول 
كانت البدایة مع تأسیس :"المباركإلى قطاع المبادرین عبر تأسیس مشروع خاص، وفي ھذا السیاق یقول 

B“اسمكافیھ في منطقة المنقف في الكویت، تحت Five Cafe”،الحال كان لا بد وأن تواجھ ھذه وبطبیعة
تمثل في التجربة تحدیات عدة ناتجة عن الافتقار إلى بعض عناصر الخبرة، ولعل من أبرز تلك التحدیات ب

عبر التمویل المحفظة التابعة للبنك الصناعيه منتوفیرلفیما بعد یتجھ شخصیاً قبل أن عنصر التمویل كان
في ولدت :"حدیثھ قائلاً المباركشروع على مستوى الطموحات، ویتابع في النھایة لم یكن ذلك المالمیسر،

Burger)فكرة مبتكرة قائمة على نموذج سیارة یجري فیھا إعداد البرغر، 2012العام  Station) أمام
، وبالتالي یكون ھذا "العمیل نفسھ على أن تتنقل تلك السیارات إلى حیث یطلبھا العمیل وحیثما تواجد

Live)وفر خدمة التحضیر الحي والمباشر للمأكولات النموذج قد  Cooking) ،في تجربة غیر مسبوقة
بالنظر إلى الابتكار الذي قامت علیھ الفكرة، أخذ الطلب على تلك الخدمة یشھد نمواً :"المباركویضیف 

ات المستخدمة، متصاعداً فكان لا بد أن یتواكب مع نمو في النشاط التشغیلي، وبالتالي جرى رفع عدد السیار
Central)ثم كانت خطوة مھمة تمثلت في تأسیس مطبخ مركزي  Kitchen) كما جرى افتتاح فرعین ،

، أما الھدف من خطوة المطبخ المركزي، فتتمثل في أن یكون محور أي عملیة توسعیة في مناطق مختلفةفي 



عتمد على التمویل الذي حصل علیھ في كافة تلك المراحل كان المبارك ی.المستقبل ویوفر أرضیة صلبة لذلك
Cash)التدفق المالي من البنك الصناعي، كمصدر لتوفیر  Flow)للتشغیل.

(Franchise)التحول لـ 
لقى رواجاً عیة التي شھدھا المشروع، حتى أخذ  یلم تكن تمضي فترة قصیرة على تلك التحولات النو

لم تطل المدة حتى أتانا شباب من الإمارات مقترحین تعاوناً عبر :"المباركتجاوزت حدوده الكویت، ویلفت
والمتوسطة في نقل التجربة عبر مفھوم الفرانشایز، في خطوة نوعیة وقلیلة على مستوى المشاریع الصغیرة 

في ”HAMBURGAH-UAE“بدأ بھ المشروع في الكویت، انطلق الكویت، وبالفعل وعلى النمط الذي
الإمارات، إذ وبعد فترة على انطلاق المشروع ھناك تأسس مطبخ في إمارة الشارقة، وبعدھا جرى البدء 
بتأسیس فروع، وقد بلغ نحو ثلاثة إلى الآن مشیراً في الوقت نفسھ إلى أن نجاح التجربة ھناك، جذبت 

سیاق نفسھ یوضح وفي ال...مھتمین من إمارات أخرى كما ھو الحال مع أبوظبي وعجمان وغیرھا
یجري العمل على وضع اللمسات الأخیرة على نقل التجربة في السعودیة، عبر تأسیس ھأن:"المبارك

“HAMBURGAH”السعودیة، في تطور من شأنھ أن یكرس أكثر نجاح فكرة الفرانشایز.

مواكبة التحولات 
خصوصاً على المستوى ”HAMBURGAH“من جھة أخرى تطرح ھذه التحولات السریعة الحاصلة في 

جرت في البدایة :"المؤسسي تساؤلات عن كیفیة مواكبتھا على المستوى الإداري، وھنا یقول المبارك
الاستعانة بنظام تكنولوجي متطور، یمكن من خلالھ البقاء على بینة مستمرة وإطلاع على ما یجري في 

على Applications)نیة والتطبیقات الفروع الخارجیة، ھذا بالإضافة إلى مجموعة من الوسائل التق
الھواتف النقالة، وبالتالي فقد شكلت البنیة التحتیة التقنیة عنصراً مھماً في تكریس الإشراف والرقابة ومتابعة 

.كافة ذات التفاصیل التشغیلیة
در توفر رأس المال، الكوا:"ھذه التجربة الناجحة یختصر المبارك عناصرھا في نھایة المطاف بالآتي

وفریق العمل، شبكة العلاقات مع أشخاص مؤثرین والاستفادة من تجاربھم لا سیما منھم شریحة البشریة
، بالإضافة إلى وجود حذاقة في التعاملات الیومیة مشدداً على أن (networking)أصحاب المبادرین 

24م في الأسبوع وأھمیة أي كون أي صاحب عمل خصوصاً من المبادرین مستعداً للعمل لمدة سبعة أیا
ساعة في الیوم مشیراً إلى أن ھذا العنصر الأخیر اختبره ھو بنفسھ على المستوى الشخصي، إذ لا یتوان 

دفعتني الضرورات للعمل شیف أو حتى مستقبل للطلبات العملاء، وقد استمر في ھذا الأمر :"عن القول
Call)لنحو عام ونصف، قبل أن یجري تأسیس مركز اتصال  Center).

مصبغة الكترونیة "أوتي"
وفق اللھجة العامیة التي یتعرف بھ "أوتي"یضع المبارك اللمسات الأخیرة على مشروع مصبغة باسم 

یسجل عبره العمیل بیاناتھ ویحدد عنوانھ (Application)فكرة تطبیق الكتروني على المصبغة، قائمة 
الشركة بالانتقال إلى مكان سكن العمیل واستلام الملابس عبر یقوم فریق عمل السكني ویعد طلبھ، وبعدھا 

الدفع الفوري من خلال أو عبر التطبیق نفسھ توفیر خیارات الدفع المختلفة سواء بالبطاقات الائتمانیة
، وھذا التطبیق یرسل تنبیھات مستمرة للعمیل عن المراحل التي بلغھا طلبھ منذ الاستلام مروراً الكاش

.نظیف وصولاً إلى التوقیت المناسب للتسلیمبمرحلة الت


